
แบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(Data Subject Rights Request Form)

วันท่ี ……………………………

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอใช้สิทธิดำเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซ่ึง

อยู่ในความดูแลของ บริษัท เพย์ โซลูช่ัน จำกัด (“บริษัท”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ท้ังน้ี ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำร้องน้ี และย่ืนคำขอน้ีด้วยตนเองแก่บริษัท ทาง

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) : support@paysolutions.asia

- Call center : 02-821-6163 ต่อ 2

- Line : @pay.sn

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้องขอ

ช่ือ-นามสกุล ………………………………………………………………………

เลขบัตรประจำตัวประชาชน ………………………………………………………………………

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ………………………………………………………………………

อีเมล ………………………………………………………………………

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

❒ ผู้ย่ืนคำร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

❒ ผู้ย่ืนคำร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)

รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ช่ือ-นามสกุล ………………………………………………………………………

ท่ีอยู่ ………………………………………………………………………

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ………………………………………………………………………

อีเมล ………………………………………………………………………

เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ

เอกสารเพ่ือการยืนยันตัวตนของผู้ย่ืนคำร้อง

mailto:support@paysolutions.asia


❒ สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณีสัญชาติไทย)

❒ สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญชาติไทย)

เอกสารประกอบการดำเนินการแทน (เฉพาะกรณีย่ืนคำร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)

❒ หนังสือมอบอำนาจท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อำนาจผู้ย่ืนคำร้องใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลตามแบบคำร้องขอฉบับน้ี ซ่ึงลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ย่ืนคำร้องและลงวันท่ีก่อนวันท่ีย่ืน

โปรดระบุสถานะความสัมพันธ์ของท่านท่ีมีต่อบริษัท

❒ ลูกค้า

❒ ผู้เข้าชมเว็บไซต์

❒ เจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน/พนักงาน

❒ ผู้สมัครงาน

❒ คู่สัญญา/ผู้รับเหมา

❒ ผู้ติดต่อ

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................

โปรดระบุสิทธิท่ีท่านประสงค์จะดำเนินการ

❒ เพิกถอนความยินยอม

❒ ขอเข้าถึงหรือรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้บริษัท เปิดเผยท่ีมาของข้อมูลท่ีท่าน

ไม่ได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม

❒ ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

❒ ขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล

❒ ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

❒ ขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

❒ ขอให้บริษัทโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน

โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตุผลประกอบคำร้องขอของท่าน



หมายเหตุ

บริษัทสงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อท่ีท่านได้ให้ไว้ในคำร้องน้ี เพ่ือขอข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเก่ียวกับคำขอเพ่ิมเติม รวมถึง

สงวนสิทธิในการดำเนินคดีตามกฎหมายหากพบว่าข้อมูลท่ีท่านระบุในแบบคำร้องขอน้ีไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต

การใช้สิทธิของท่านอาจมีเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้ตามกฎหมายหรือ กฎ ระเบียบอ่ืน ท้ังน้ี จำเป็นต้องมีการพิจารณาคำขอเป็นรายกรณีไป บริษัทขอความ

ร่วมมือให้ท่านโปรดให้ข้อมูลประกอบคำร้องขอของท่านอย่างครบถ้วน เพ่ือให้บริษัทสามารถดำเนินการตามสิทธิของท่านได้อย่างเหมาะสม รวมท้ัง บริษัทขอ

สงวนสิทธิในการปฏิเสธคำขอของท่านในกรณีท่ี บริษัทมีความจำเป็นต้องดำเนินการตามเง่ือนไขกฎหมายหรือคำส่ังศาล หรือเป็นกรณีการใช้สิทธิของท่านอาจก่อ

ให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีท่ีท่านยังมีสัญญากับ บริษัทท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ซ่ึงการใช้สิทธิของท่านอาจเป็นผลให้

บริษัท ไม่สามารถให้บริการตามสัญญาแก่ท่านได้ โดยบริษัทจะดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบถึงผลกระทบของการใช้สิทธิต่อไป

บริษัทจะดำเนินการตามคำร้องขอของท่านภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับคำขอพร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบคำขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร

หลักฐานประกอบจากท่านครบถ้วน ท้ังน้ี ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลาดังกล่าวออกไป หากบริษัทได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการดำเนินการ

ในกรณีท่ีท่านเห็นว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 ท่านอาจย่ืนคำร้องเรียนได้ตามท่ีกำหนดเอาไว้ในมาตรา 73 ของกฎหมายดังกล่าว

ในกรณีท่ี บริษัทมีความจำเป็นต้องปฏิเสธคำร้องขอใช้สิทธิของท่าน บริษัทจะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธแก่ท่านทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ

ตามวิธีท่ีกฎหมายกำหนด หรือวิธีอ่ืนใดตามความเหมาะสม

บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงท่านได้ให้ไว้ในคำร้องขอน้ีเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ

ตรวจสอบเพ่ือยืนยันสิทธิของท่านท้ังในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของท่าน โดยอาจมีความจำเป็นต้องเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังน้ี การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความ

จำเป็นในการดำเนินการตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านเท่าน้ัน และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่า บริษัทจะปฏิบัติตามคำร้องขอของท่านเสร็จส้ิน หรือ

จนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะส้ินสุดในกรณีท่ี บริษัทไม่อาจปฏิบัติตามคำร้องขอของท่านได้โดยมีเหตุผลอัน

สมควรตามท่ีกฎหมายหรือคำส่ังศาลกำหนด



ผู้ย่ืนคำร้องได้อ่านและเข้าใจเน้ือหาของแบบคำร้องขอฉบับน้ีแล้ว และยืนยันว่าข้อมูลท่ีได้แจ้งแก่ บริษัทมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ

รวมท้ังขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ย่ืนคำร้องมีสิทธิอย่างถูกต้องตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือช่ือตามท่ีระบุข้างล่างน้ี

.......................................................... ผู้ย่ืนคำร้องขอ

( ............................................................ )

วันท่ี .......................................

*สำหรับเจ้าหน้าท่ีเท่าน้ัน

วันท่ีได้รับคำร้องขอ ………………………………………………………………………

วันท่ีบันทึกในระบบ ………………………………………………………………………

วันท่ีมีหนังสือตอบรับ ………………………………………………………………………

ผลการพิจารณา ………………………………………………………………………

เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี) ………………………………………………………………………

เจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการ ………………………………………………………………………


